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1. Resumen

El presente trabajo incluyll la revisiCh de mAS de 50 documentos publicados por
instituciones nacionales como ASOEX, FDF, FEDEFRUTA, SAG, SERNAM, INE e
internacionales como FAO, CEPAL, GAO, EUREP, FDA se revisl] informaciCh
especlfica de Responsabilidad Social Empresarial de GLOBAL REPORTING

INITIATIVE, OCDE, ACCOUNTABILITY, OIT, BBC, BRC, GOOD
CORPORATION, VINCULAR, Y los trabajos de investigaci[h del Profesor Sanjeev
Khagram.

Se realiz[d una reuniCh de trabajo metodolljgico con los Profesores Sanjeev
Khagram de [The Kennedy School of GovernmentlzHarvard University y Bradley
Googins de [The Center for Corportae Citizenship[T]Boston college. Esta reuniCh
es sostenida en ValparalSo y de ella nace el documento expuesto en anexo 1.
Marco Metodolgico - AnAlisis de Responsabilidad Social Empresarial de la
industria exportadora de fruta fresca chilena.

Se revis[lla informaciCh disponible en los sitios en internet de las 8 exportadoras
de fruta fresca mas grandes de Chile (Dole Chile s.a., Unifrutti Traders Ltda..,
David del Curto s.a., Del Monte Fresh Produce s.a., Copefrut s.a., Chiquita Enza
Chile Ltda.., Rucaray Ltda.., Agricom Ltda.) y se condujo un anAlisis comparativo
(benchmark) con la empresa Forestal TERRANOVA del Grupo Nueva.

Fueron entrevistados los principales Ilderes gremiales de la industria exportadora
de fruta fresca, los representantes de ASOEX, FEDEFRUTA, FDF y Comitd de
Palta, con una entrevista estructurada. La misma entrevista fue aplicada al gerente
de Responsabilidad Social Empresarial de Terranova en Chile.

Con el fin de obtener la informaciCh de actualidad de la industria exportadora de
fruta y la Responsabilidad Social Empresarial se asistil]a los Seminarios:

1. Seminario Internacional de Responsabilidad Empresarial: Empresa, comunidad y
entorno ... Claves para el desarrollo sustentable. 9 abril 2003. AcciCh Empresarial.
Chile.

2. AnAisis de las Repercusiones en el Sector Agridola de los Nuevos Acuerdos
Comerciales Internacionales. 9 junio 2003. Facultad de Agronom[@ Pontificia
Universidad Catllica de ValparalSo. Chile.

3. DM@ de la Palta 2003. 10 Julio 2003. Comitdde la Palta de Chile. Chile.

4. Reporte de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative. 7 agosto 2003. Empresa
TERRANOVA. Chile.

5. Conferencia Internacional Responsabilidad Social la otra cara de la
Competitividad, experiencia mundial y buenas prAgticas orientadas a la apertura
de nuevos mercados. 21 de Agosto 2003. Sociedad de Fomento Fabril. SOFOFA.
Chile.

Avenida Brasil 2241, Piso 6
Valparaiso, Chile

Fono: (56 - 32) 273880
Fax: (56 - 32) 273806

www.vincular.org



VINCULAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
TONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALTARAISO

6. Seminario Regional de la Produce Marketing Association (USA) en Chile. 4
septiembre 2003. Asociacil[h de Exportadores de Fruta Fresca. ASOEX. Chile.

7. Seminario en la Rueda Internacional de Negocios 2003 O Frutas y Hortalizas
Chilenas de ExportaciCh. 23-24 septiembre 2003. FederaciCh de Productores de
Fruta FEDEFRUTA. Chile.

8. Responsabilidad Social de la Empresa, hacia una cultura laboral de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. 9 octubre 2003. SERNAM [0 CEDEM.
Chile.

9. Conferencia Interamericana de Responsabilidad Social Empresarial 0 RSE como
Instrumento de Competitividad. 26-28 octubre 2003. Banco Interamericano de
Desarrollo BID. Panam4

Fueron analizadas las encuestas de Responsabilidad Social Empresarial
realizadas en Chile por MORI [Los Consumidores Chilenos Valoran las prAgticas
socialmente responsables de las Empresas?'0y la Encuesta interactiva de
respuesta simultAbea (on line), de Responsabilidad Social Empresarial en la
Conferencia Internacional Responsabilidad Social Empresarial: [ILa Otra Cara de la
Competitividad (1> SOFOFA - Vincular 2003, en esta odtima participan empresarios
de la industria agridola (5%).

Las conclusiones generales del presente trabajo han sido presentadas en el
Seminario [Rueda Internacional de Negocios 2003 [ Frutas y Hortalizas Chilenas
de ExportaciCh®0y publicadas por el principal diario nacional Chileno &l Mercuriol
en su revista sectorial agridola [Revista del Campollel lunes 27 de octubre del
2003 en la columna de opiniCh [Responsabilidad Social Empresarial: nuevo
desaflo® agridolar.

Las conclusiones del presente estudio son:

1. La industria exportadora de fruta fresca y sus llderes sectoriales entienden
la Responsabilidad Social Empresarial como las acciones sociales que
conducen las empresas en las comunidades rurales que las avecinan, asl]
como las acciones y relaciones de la empresa con los trabajadores y las
familias de los trabajadores.

! Mori. 2000. Encuesta [Los consumidores Chilenos Valoran las prA€ticas socialmente responsables de las
Empresasl]Estudio encargado por AcciCh Empresarial en Chile.

2 Vincular. 2003. Encuesta Interactiva de Responsabilidad Social Empresarial, en la Conferencia Internacional
de RSE [La otra cara de la Competitividadl1SOFOFA- VINCULAR-ACHS-USEC.
http://www.sofofa.cl/eventos/2003/mayago/Encuesta?21 8.ppt

® Mex Dina. 24 de Septiembre 2003. Barreras no arancelarias: ¢ Oportunidad o amenaza para el sector
exportador hortofrutl@ola? en Seminario de Rueda Internacional de Negocios 2003 O Frutas y Hortalizas
Chilenas de Exportacilh. http://www.fruittrade.cl/Seminario/mex.pdf

“ Mex Dina. 2003. Responsabilidad Social: Nuevo Desaflo Agrldola. Revista del Campo EI Mercurio. P1.
http://diario.elmercurio.com/2003/10/27/revista _del campo/revista del campo/noticias/DB82915F-
406E-4292-A9C0-507E81C8324F.htm?id={DB82915F-406E-4292-A9C0-507E81C8324F
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2. La industria Exportadora de fruta fresca ha centrado sus practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en tres ejes principales:
responsabilidad con los consumidores — inocuidad de los alimentos,
responsabilidad con los trabajadores y responsabilidad con el medio
ambiente. Su actuar se ha centrado en los estandares establecidos por
Eurepy BRC en Europa y por estandares establecidos individualmente en
los supermercados norteamericanos. Las Buenas Practicas Agricolas han
sido impulsadas por las grandes exportadoras.

3. La Pyme Chilena es muy activa en la produccién de fruta fresca, se estima
que el 80% de la mano de obra utilizada por esta industria es ocupada por
la Pequefia y Mediana empresa exportadora (PYME Exportadora =
Empresas que exportan en total menos de un millén de délares por afio)®, la
cual estd encadenada a empresas exportadoras de gran tamafio. Este
encadenamiento productivo es una via ya establecida para la incorporacion
de mejoras de calidad requeridas por la industria.

4. La industria exportadora de fruta fresca cuenta con instituciones solidas
para la capacitacion y entrenamiento de personal ejecutivo y operativo. El
namero de cursos orientados a las mejoras medioambientales, las mejora
en la gestion empresarial hacia las BPA, la prevencion de riesgos laborales,
el cumplimiento de leyes y normas, y aquellos en la tematica de recursos
humanos ha aumentado considerablemente. Se destacan los Organismos
Intermedios de Capacitacion especializados como AGROCAP vy
CAPFRUTA, y las instituciones capacitadoras especificas como Fundacion
Chile, Codesser, Inacap, existiendo una base sélida para capacitar en
Responsabilidad Social Empresarial.

5. La industria exportadora de fruta fresca cuenta con instituciones solidas
para la investigacion en tematicas como inocuidad de los alimentos,
seguridad laboral, manejo integrado de cultivos, manejo de fruta en post-
cosecha, entre otros. Las instituciones lideres son las Facultades de
Agronomia de las Universidades Tradicionales (PUCV, PUC, UCHILE) e
instituciones privadas como Fundacién Chile.

6. Las leyes y normas que rigen la industria productora y procesadora de fruta
fresca permiten a la industria alcanzar mercados altamente exigentes y
competitivos. Las instituciones fiscalizadoras como el SAG y SS cumplen su

® PROCHILE. 2003. TLC CHILE - ESTADOS UNIDOS: OPORTUNIDADES PARA LAS PYMES
EXPORTADORAS, FEBRERO 2003. Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, Direccion General de
Relaciones Econémicas Internacionales.



